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 GROUPE JULLIARD SA                      
4 Bld de Javrezac                       
                                        
16100   COGNAC                                  

FRANCE

SUIVI CLIENT
client JULLIARD date 22/05/2007 n° de document 270008 référence                               

               ANNEE 2007                                      

Mme Julliard : Ok pour cloture le 17.01.07        0,20 7,01SCL.TEL      

Int sur site : instal certif + prepar V5          2,00 70,13SCL.ASS      

Int sur site : cloture 31.12.05 * 4 sociétés      4,00 140,25SCL.ASS      

 Calcul devis srv 2003S + 3 postes + V5 pendant 3 2,00 70,13SCL.COM      

Commande imp HP LJ 1160 pour mercredi             0,20 7,01SCL.TEL      

Appel mme Julliard : livraison cet AM             0,20 7,01SCL.TEL      

Livraison imp HP LJ 1160 Mme Julliard             2,00 70,13SCL.INS      

Fréd : demande mot passe sur portables : aucun    0,20 7,01SCL.TEL      

Alexandra : demande assistance logiciel Strada    0,20 7,01SCL.TEL      

Vérif scanner, remplace imp fact, prés V5         2,00 70,13SCL.MTN      

Mme Julliard : pb connexion sur site de la banque 0,20 7,01SCL.TEL      

Panne complète du réseau et d'internet            0,20 7,01SCL.TEL      

Vérification, remplace routeur par Livebox        4,00 140,25SCL.INS      

Fréd. : erreur 205 sur saisie doc (overflow proces 0,20 7,01SCL.TEL      

Vérif pb Frédérique et mise à jour du parc info   4,00 140,25SCL.ASS      

Appel Mme Julliard : demande vérif imprimante     0,20 7,01SCL.TEL      

Vérif impr, cde cartouches, vérif liaison BQ      1,00 35,06SCL.ASS      

Blocage en saisie sur doc : à réindexer           0,20 7,01SCL.TEL      

Vérif, pb mal noté, cause impossible à déterminer 1,00 35,06SCL.ASS      

Mme Julliard, le pb se reproduit, note les circons 0,10 3,51SCL.TEL      

Mme Julliard : pb imp -> arret+relance -> OK      0,10 3,51SCL.TEL      

Mme Julliard : pour une impression perso -> V5    0,20 7,01SCL.TEL      

Présentation finale Version 5 avec tableau Bord   4,00 140,25SCL.COM      

Conversion V4 en V5 Croix Mont : simulation       4,00 140,25SCL.INS      

Suite simulation et conversion Croix Mont.        4,00 140,25SCL.INS      

Ouverture de la base V5 sur serveur COGIA         4,00 140,25SCL.INS      

Programmation spécifique : reprise des écrans     4,00 140,25SCL.INS      

Livraison 2 cartouches, vérif pilote et qté toner 1,00 35,06SCL.COM      

Prix Revient base taxable Marge % Marge

1 591,86 -1 591,86
Gestion Intégrée COGIA Modèle : ERTIESCL.WDE - 12.07.07 - V5-Wd11

http://www.cogia.fr
http://www.cogia.fr/imprimes/ertiedcs.htm

